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Airport Krakéw po raz kolejny osiggnat bardzo dobry wynik pod
wzgledem satysfakcji obstugiwanych podréznych w programie ASQ.
Program ten, w ktorym uczestniczy 317 portow lotniczych z catego
Swiata, w tym 109 na terenie Europy, nadzorowany jest przez
Miedzynarodowa Rade Portéw Lotniczych (ACI).

Na dobry rezultat Miedzynarodowego Portu Lotniczego im. Jana Pawta II zapracowali
m.in. funkcjonariusze z Placéwki Strazy Granicznej w Krakowie-Balicach. Wedlug
pasazerdw, czas oczekiwania na kontrole paszportowa oraz uprzejmosc¢ i uczynnosc
kontroleréw przy odprawie, oceniona zostala powyzej sredniej europejskiej. Rdwnie
wysoko ocenione zostalo ogdlne poczucie bezpieczenstwa osob przebywajacych na
krakowskim lotnisku.
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Lotnisko w Krakowie-Balicach uczestniczy w programie ASQ (Airport Service Quality)
jako jedyny port lotniczy w Polsce i to juz od 2007 roku. W ramach programu przez caty
rok zbierane sg anonimowe ankiety od podréznych, w ktérych oceniaja funkcjonowanie
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danego portu lotniczego. Po zakonczeniu kazdego roku kalendarzowego ze
zgromadzonych ankiet tworzony jest jeden wspélny ranking.

W roku 2017 Airport Krakéw uplasowat sie na 20 miejscu wsrod 109 lotnisk europejskich,
pod wzgledem ogdlnego zadowolenia podréznych. W skali od 1 do 5 wskaznik poziomu
zadowolenia z obstugi na krakowskim lotnisku wyniost 4,16. Byt to wynik wiekszy od
sredniej europejskiej, ktéra wyniosta 3,97.
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Doktadnie 5 835 189 pasazeréow w 2017 roku obstuzyt Airport Krakéw, czyli srednio
prawie 16 tys. podréznych dziennie. Zanotowano tym samym zwiekszenie ruchu
pasazerskiego o 17 % w poréownaniu do roku 2016. W 2018 roku zaplanowane zostaty
kolejne prace inwestycyjne zwiazane m.in. z budowa nowej drogi startowej, ktére
pozwola na zwiekszenie liczby obstugiwanych pasazeréw.

Funkcjonariusze Strazy Granicznej, ktérzy zapracowali na dobra ocene lotniska w
zestawieniu Airport Service Quality, nie osiadaja na laurach. Odbywaja systematycznie
szkolenia i doskonala nieustannie umiejetnosci przydatne w stuzbie. Dzieki takiemu
podejsciu mozemy spogladaé¢ z optymizmem na poziom bezpieczenstwa oraz pozycje
krakowskiego lotniska w kolejnych rankingach.
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