Zatacznik Nr 1 do zapytania ofertowego nr 10/WLil/2019
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Straz Graniczna na potrzeby zapewnienia ciaglosci dziatania systemow teleinformatycznych posiada
rozbudowang sie¢ teleinformatyczng, ktére musi by¢ chroniona w kazdym aspekcie. Szczegolny wptyw
ma ciggte, o wtasciwych parametrach zasilanie gwarantowane.

Karpacki Oddziat Strazy Granicznej przeprowadza modernizacje zasilania gwarantowanego, polegajaca
na dostawie i instalacji nowych urzadzen UPS wraz z niezbednymi narzedziami do codziennej
eksploatacii i obstugi urzadzen zasilania gwarantowanego.

I.  PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zaméwienia jest:

a) dostawa, wymiana, instalacja wraz z uruchomieniem 2 kpl. zasilaczy systemu zasilania
gwarantowanego ( 1 kpl. w m. Zakopane, 1 kpl. w m. Nowy Sacz)

b) Swiadczenie przez okres min 36 miesigcy gwarancji i wsparcia serwisowego na zasadach
okreslonych w OPZ i Umowie zapewniajace ciagta, bezawaryjng prace,

c) przeprowadzanie w okresie gwarancji wsparcia serwisowego i wszelkich niezbednych czynnosci
w zakresie wynikajacym z dokumentacji techniczno-ruchowej Producenta, aktéw prawnych
| normatywnych oraz wymagan Zamawiajacego (montaz, instalacie, przeglady, testy,
konserwacje, pomiary, regulacje, naprawy, wymiany, uzupehienia, legalizacje itp.) wobec
montowanych urzadzen.

2. Wykaz i iloSci zamawianego sprzetu:
1) Zasilacz UPS 10 kVA (3 fazy na wejéciu / 1 faza na wyjsciu) — 1 kpl; (m. Nowy Sacz)

2) Zasilacz UPS 20 kVA (3 fazy na wejsciu / 1 faza na wyjsciu) — 1 kpl; (m. Zakopane)

Il.  SPECYFIKACJA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Zasilacz UPS 10 kVA/10 kW (3 fazy na wejsciu / 1 faza na wyjsciu).

A. Podstawowe parametry.

PARAMETRY

1. | Znamionowa moc wyjsciowa 10 KVA/10kW

2. | Znamionowe napiecie wejsciowe (£ 20 %) 3f~400

3. | Znamionowe napiecie wyjsciowe jednofazowe (+1%),

(czysty przebieg sinusoidalny) z mozliwoscig wyboru 1E-22lir-0Aran
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B. Szczegolowe parametry.

PARAMETRY
1. | Czestotliwost napiecia wyjsciowego (£0,1) 50Hz/60Hz
2. | Zakres dopuszczalnej czestotliwosci wejsciowe] 40 -70 Hz
3. Wyjsciowy wspotczynnik mocy (PF) 1,0
4. | Wspotczynnik mocy wejsciowe; 0,99
9. | Znieksztalcenie harmoniczne pradu wejsciowego THDI <3%
6. | Znieksztalcenia harmoniczne napiecia wyjsciowego THDu <2%
7. | Sprawnos¢ w trybie normalnym True- On-Line min. 96%
8. | Wspolczynnik szczytu 31
9. Przecigzalno$¢ przy pracy on-line 125% przez 10 min, 150% 1 min.
10. | Czas podtrzymania dla petnej mocy czynnej Min. 10 min.
11. | Zakres temperatury otoczenia w czasie pracy 0°C +40°C.
12, igtheﬂne hermetycznie bezobstugowe wykonane w technologii Zywotnodé projekiowana min. 10 lat.
13. | Poziom glo$nosci w odlegtosci 1 m <60 dB
14. | Stopien achrony IP20
, TR CE, IEC/EN 62040-1,IEC/EN 62040-2,
15. | Normy, atesty, certyfikaty, standardy, znaki jakosci IEC/EN 62040-3, 1SO 9001, 1SO 14001 lub
rownowazne.
C. Wymagania dodatkowe.
—  Zewnetrzny Bypass serwisowy,
Urzadzenie powinno by¢ wyposazone w komunikacyjny wyswietlacz LCD z odczytem parametrow
elektrycznych wejécia/wyjscia i komunikatow o stanie pracy UPS w jgzyku polskim;
—  Komunikaty serwisowe (rejestr zdarzen);
Oprogramowanie monitorujace i zarzadzajac praca UPS-a w jgzyku polskim;
—  Interfejs EPO (do wylgcznika ppoz.) — wymagane styki wylacznika p.poz. + styki bezpotencjalowe (pod
system BMS);
Baterie nie moga by¢ wyprodukowane weze$niej niz 6 miesiecy przed instalacig;
—  Po uplywie okresu gwarancji Wykonawca wskaze podmioty uprawnione do platnej obstugi serwisowe;;
_ Wszystkie dostarczone urzadzenia nie moga by¢ urzadzeniami dla ktérych ogioszono koniec ,Zycia" oraz
wsparcia technicznego przez producenta i by¢ aktualnie dostgpnymi na rynku modelami.
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2. Zasilacz UPS 20 kVA/20 kW (3 fazy na wejsciu / 1 faza na wyjsciu).

A.  Podstawowe parametry.

B PARAMETRY

1. | Znamionowa moc wyjéciowa 20 kVA/20kW
2. | Znamionowe napiecie wejsciowe (+ 20 %) 3f~400
3. | £namionowe napigcie wyjsciowe jednofazowe (£1%), 1 ~220/1§~2301~240

(czysty przebieg sinusoidalny) z mozliwoscig wyboru N

B. Szczegotowe parametry.
PARAMETRY
1. | Budowa Modutowa.
2. Czegstotliwo$¢ napigcia wyjéciowego (+0,1) 50Hz/60Hz
3. | Zakres dopuszczalnej czestotliwosci wejsciowe; 40 -70 Hz
4. Wyjsciowy wspdiczynnik macy (PF) 1,0
5. Wspétczynnik mocy wejsciowej 0,99
6. | Znieksztalcenie harmoniczne pradu wejsciowego THDi <3%
7. | Znieksztalcenia harmoniczne napiecia wyjsciowego "
. <2%

THDu
8. Sprawno$¢ w trybie normalnym True- On-Line min. 96%
9. Wspdlczynnik szczytu 3:1
10. Przecigzalnos¢ przy pracy on-line 125% przez 10 min, 150% 1 min.
.| Czas podtrzymania dla peinej mocy czynnej Min. 10 min.
12. | Zakres temperatury otoczenia w czasie pracy 0°C +40°C.
13, | Baterie hermetycznie bezobstugowe wykonane : = :

w technologii AGM Zywotno$¢ projektowana min.10 lat.
14. | Poziom glosnosci w odleglosci 1 m <60dB
15. | Stopien ochrony IP20

: TR CE, IEC/EN 62040-1,IEC/EN 62040-2,
16, | Normy, atesty, certyfikaty, standardy, znaki jakosci IEC/EN 62040-3, 1SO 9001, 1SO 14001 Iub
L rownowazne.

C. Wymagania dodatkowe.

— Zewngtrzny Bypass serwisowy:
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—  Urzadzenie powinno by¢ wyposazone W komunikacyjny wyéwietlacz LCD z odczytem parametrow
elektrycznych wejcia/wyjscia i komu nikatow o stanie pracy UPS w jezyku polskim;

—  Komunikaty serwisowe (rejestr zdarzen),

—  Oprogramowanie monitorujace i zarzadzajac praca UPS-aw jezyku polskim;

—  Interfejs EPO (do wytgcznika ppoz.) — wymagane styki wytacznika p.poz. + styki bezpotencjatowe  (pod
system BMS);

_  UPS w o budowie modutowej;

_ Baterie nie moga by¢ wyprodukowane wczesniej niz 6 miesiecy przed instalacjg;

—  Po uptywie okresu gwarancji Wykonawca wskaze podmioty uprawnione do platnej obstugi serwisowej;

_  Wszystkie dostarczone urzadzenia nie mogg byé urzadzeniami dla ktorych ogioszono koniec ,zycia" oraz
wsparcia technicznego przez producenta i by¢ aktualnie dostepnymi na rynku modelami.

ll. LOKALIZACJA DOSTAW

1. Miejsce dostawy i instalacji oraz swiadczenia ustug gwarancyjnych i serwisowych:

Zamawiajacy wymaga by urzadzenia, zostaly dostarczone i zainstalowane przez Wykonawce
w obiektach Karpackiego Oddziatu Strazy Granicznej w m. Nowy Sacz i m. Zakopane.

IV. GWARANCJA, SERWIS ORAZ WARUNKI OGOLNE.

1. Wykonawca dostarczy urzadzenia do wskazanych lokalizacji, a nastepnie pod nadzorem
przedstawicieli Zamawiajacego dokona ich uruchomienia.

2. Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone urzadzenia objete byly gwarancjq Producenta i wsparciem
serwisowym Wykonawcy przez okres minimum 36 miesiecy od daty podpisania Protokotu odbioru
koficowego.

3. Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca dostarczyl pisemna gwarancj¢ producenta kazdego
urzadzenia, gwarancja dystrybutora nie jest wystarczajaca.

4. Wsparcie serwisowe obejmuje sprzet i oprogramowanie wbudowane (firmware i sterowniki)
~ainstalowane na urzadzeniach lub niezbgdne do jego prawidtowego funkcjonowania.

5. Zamawiajacy wymaga, aby serwis dostarczonych urzadzen byt realizowany przez Producenta
oferowanego sprzetu lub autoryzowanego partnera serwisowego Producenta sprzetu.

6. Gwarancja obejmuje co najmnie]:

a. wady materialowe i konstrukcyjne, a takze niespetnienie deklarowanych przez producenta
parametrow iflub funkcji uzytkowych;

b. naprawe wykrytych uszkodzen, w tym wymiane uszkodzonych podzespolow na nowe;

c. usuwanie wykrytych usterek i bigdow funkcjonalnych w dziataniu urzadzen;

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przyjmowania od Zamawiajacego zgloszen awarii w dni robocze
w godzinach 7:00 — 15:00. Reakcja na zgloszenie | usuniecie awarii / zgloszenia awari zostanie
podjeta nastgpnego dnia roboczego od dnia przestania drogg elektroniczng przez Zamawiajgcego
Powiadomienia Wykonawcy o awarii. W ramach reakcji Zamawiajacy wymaga potwierdzenia
(telefonicznie lub poczty elektroniczna) otrzymanego zgtoszenia na adres poczty elektroniczne]
z podaniem w potwierdzeniu daty | godziny przystapienia do naprawy.

8. Jako dni robocze Zamawiajacy definiuje dni od poniedzialku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

9. Zamawiajgcy wymaga, aby $wiadczenie ustug wsparcia i obstugi serwisowej bylo objete jednym
centrum obslugi zgtoszen serwisowych. Wymagane formy zgtaszania awarii to poczta elektroniczna
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10.

11.
12,

13.

14.

15

16.

15
18.

19.

(e-mail). Stosowne dane kontaktowe centrum serwisowego (email, tel. kontaktowy) zostang
przekazane osobom odpowiedzialnym za realizacje umowy. O kazdej zmianie adresu poczty
elektronicznej Wykonawca zobowiazany jest niezwlocznie powiadomi¢ Zamawiajacego w formie
pisemnej.

Wykonawca jest zobowigzany do odebrania uszkodzonych urzadzen z migjsc instalacji sprzetu
| dostarczenia naprawionych/wymienianych urzadzen do miejsc instalacji sprzetu na wiasny koszt
i ryzyko. Wykonawca pokrywa takze koszty transportu oraz koszty dojazdu serwisu w przypadku
konieczno$ci wymiany lub naprawy w miejscu instalacji . Wykaz miejsc instalacii sprzetu znajdue sie
w Dziale nr Il OPZ.

Wsparcie serwisowe musi byé $wiadczone w miejscu uzytkowania sprzetu.

Gwarancja nie moze ograniczac praw Zamawiajacego do zmiany miejsca instalacji sprzetu w obrebie
siedziby Zamawiajgcego.

Czas naprawy nie moze by¢ diuzszy niz 7 dni roboczych od dnia powiadomienia Wykonawcy
O usterce. Za dzied wykonania naprawy gwarancyjnej Zamawiajacy uzna dzier podpisania przez
upowaznionych przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy Raportu z naprawy, o ktérym mowa
w pkt. 9.

W przypadku, gdy taczny czas naprawy dla danego urzadzenia (suma wszystkich czasow napraw),
liczac od dnia powiadomienia Wykonawcy o koniecznosci dokonania naprawy (faksem, e-mailem),
przekroczy 180 dni, Wykonawca dostarczy na wiasny koszt nowe urzadzenie o parametrach co
najmniej takich samych, jak urzadzenie naprawiane.

Nowe urzadzenie musi byé dostarczone do Zamawiajacego najpdzniej w ciggu 21 dni od uptywu
terminu naprawy gwarancyjnej okreslonego w pkt. 17.

W przypadku niedotrzymania terminu dostawy nowego urzadzenia, o ktorym mowa w pkt. 15
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu karg umowna na zasadach okreslonych w § 6 ust. 3 Umowy.
Gwarancja na naprawiony sprzet zostanie przedtuzona o czas naprawy.

Wszelkie czynno$ci w zakresie wynikajacym z dokumentacii techniczno-ruchowej Producenta, aktow
prawnych i normatywnych oraz wymagar Zamawiajacego (przeglady, testy, konserwacje, pomiary,
regulacje, naprawy, wymiany, uzupeinienia, legalizacje itp.) przeprowadzane przez Wykonawce
wobec montowanych urzadzer beds dokumentowane za pomocg odpowiednich formularzy
obowigzujgcych u Zamawiajgcego. W razie braku odpowiedniego wzoru, Zamawiajacy przyjmie
formularz zaproponowany przez Wykonawcg. Dokumenty beda podpisywane przez wyznaczonych
przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy.

Zamawiajacy wymaga przeszkolenia stanowiskowego wyznaczonych pracownikow Zamawiajacego w
zakresie obsfugi i eksploatacji dostarczonych urzadzen. Szkolenie stanowiskowe odbedzie sie przed
odbiorem korcowym przedmiotu zaméwienia,
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V. PROCEDURY ODBIORU

1. Ogoblne zasady odbioru

1. Prace zwiazane z realizacjg przedmiotu zamowienia beda odbierane wedtug procedur opisanych
ponizej.

9. Osobami odpowiedzialnymi za podpisywanie protokotow odbioru prac sg upowaznione 0soby
Zamawiajacego oraz Wykonawcg.

3. Wzory koniecznych dokumentow umieszczone sg w zatacznikach do OPZ.

4. Wykonawca po zrealizowaniu niezbednych prac instalacyjnych pozostawi miejsce pracy
w nalezytym porzadku. Instalacja, wymiana, demontaz urzadzen realizowana musi by¢ pod

nadzorem przedstawiciela Zamawiajacego.

2. Procedura odbioru ilo$ciowego

1. Dostawa oznacza dostarczenie urzadzen do wskazanej lokalizacji Zamawiajacego (Dziat 1I)
1) terminach uzgodnionych z Zamawiajacym.

2. Wykonawca uwzgledni fakt ze dostawa do Zamawiajacego jest mozliwa w godzinach
od 8.00 do 15.00;

3. Dostarczone urzadzenia zostang wniesione do wskazanych obiektow Zamawiajacego przez
pracownikow Wykonawcy W obecnosci Zamawiajacego;

4. Odbiér ilosciowy urzadzen polega na sprawdzeniu zgodno$ci iloéci dostarczonych urzadzen
7 listem przewozowym i stwierdzeniu braku zewnetrznych uszkodzen dostarczonych elementow.

5. W przypadku stwierdzenia rozbieznosci w dostawie produktow Wykonawca sporzadzi protokot
rozbieznoéci i uzgodni z Zamawiajacym termin dostawy.

3. Procedura odbioru instalacji

1 Po dostarczeniu urzadzen do wskazanej lokalizacji Zamawiajacego Wykonawca uzgodni
z Zamawiajacym termin instalacji poszczegolnych urzadzen w lokalizacji wskazanej w Dziale IIl.

2. W wyznaczonym terminie przedstawiciel Wykonawcy dokona instalacji urzadzen.

3. Caloé¢ dostarczanych urzadzen Wykonawca zainstaluje, podigczy, zgodnie z zaleceniami
Zamawiajacego oraz wykona inne niezbedne czynnosci konieczne do uruchomieniai poprawnej
pracy urzadzen.

4. Po zakonczeniu instalacji, dla kazdego z urzadzen zostanie podpisany przez Wykonawce
i przedstawiciela Zamawiajacego Protokot instalacji przygotowany przez Wykonawce.

5 Elementem instalacji oraz uruchomienia urzadzen jest rowniez stwierdzenie, ze dziatajace
urzadzenie nie raportuje jakichkolwiek awarii lub usterek. Stwierdzenie musi zosta¢ dokonane
zarowno przez Wykonawce jak i Zamawiajacego przy wykorzystaniu dostepnych metod
i narzedzi dla danego urzadzenia.

Procedura odbioru koncowego

1. Po pozytywnym zakonczeniu procedur odbioru sprzgtu oraz jego instalacji i uruchomienia, co
zostanie potwierdzona podpisaniem przez Strony stosownych Protokotow, Zamawiajacy
i Wykonawca podpisza Protokot odbioru koficowego wykonanych prac.

2. Do podpisania Protokotu odbioru koricowego konieczne jest:

e

o dostawa wymaganych w Umowie urzadzen spelniajacych opisane wymagania potwierdzona
kompletem podpisanych bez uwag przez Strony Protokolow odbioru ilosciowego,

e wykonanie instalacjii uruchomienia dostarczonych urzadzen, a w sz¢zegolnosci stwierdzenie
braku usterek i awarii, potwierdzone kompletem podpisanych przez Strony Protokotow
instalacji bez uwag.

3. Odbiér koncowy przedmiotu Umowy zostanie dokonany komisyjnie z udziaiem upowaznionych
przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajgcego i zostanie zakoriczony W czasie trzech dni roboczych
od jego rozpoczecia.
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WZORY FORMULARZY
PROTOKOL INSTALACJI URZADZENIA -

na podstawie Umowy nr................... zawarte) Wanil ...,
pornigdzy Karpackim Cddzialem Strazy Granicznej
afima e

Miejsce i data wystawienia protokolu:

Adres instalacji urzadzenia:

Typ urzadzenia;

Imig F nazwisko osoby dokonujage] instalacji urzadzenia; Telefon;

Instalacie rozpoczeto: Instalacje zakoficzono:

(data, godzina) (data, godzina)

Nr seryiny urzadzenia;

Urzgdzenie zainstalowano': TAK NIE

Zatgcaniki:

Uwagi osoby dokonujacej instalacji dot. miejsca instalacji: {warunki eksploatacji urzadzenia w czasie przekazywania
odpowiadajg wymaganiom producenta)

Uwagi:

Podpis Podpis
asoba UpowaZniona Zamawiajgcego osoba upowazniona Wykonawcy
{data, pleczgt, czytelny podpis} {data, pieczec, czyteny podpis)

! niepotrzebne wykreslié
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PROTOKOL ODBIORU KONCOWEGO

Na podstawie UMOWY 1T .................... ZAWAME) W NI cooieerriiin

pomigdzy Karpackim Oddziatem Strazy Granicznej

okreslony w umowie zostat zrealizowany. W zwiazku z powyzszym przedstawiamy do akceptacii niniejszy Protokét Odbioru
Koficowego.

1. Do ninigiszego protokolu zatgczono:

Protokoty Odbioru loSciowego; SION ....cuvriinviiimneieees
Protokoty Instalacji Urzadzen; sfron...............
2. W czasie odbioru koricowego dokenano sprawdzenia stanu funkcjonowania dostarczonych urzadzen.
3. Zamawiajacy nie wnosi zastrzeZer do pracy urzadzen.
4. Zamawigjacy potwierdza, ze przekazane do eksploatacji urzadzenia funkcjonujg prawidtowo.
5. Uwagi Zamawiajgcego:

Padpis Podpis
osoba upowaZzniona Zamawiajacego osoba upowazniona Wykonawcy
(data, pieczet, czytelny podpis) (data, pieczet, czytelny podpis)
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