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Sposdb przyjmowania skarg, wnioskow i petycji

Przepisy requlujace przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskow

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2017,
poz. 1257 z pozn. zm.) - dziat VIII Skargi i wnioski.

Wybrane przepisy:
art. 221

§ 1. Zagwarantowane kazdemu w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej prawo sktadania skarg
i wnioskéw do organéw panstwowych, organéw jednostek samorzadu terytorialnego,
organdéw samorzadowych jednostek organizacyjnych oraz do organizacji i instytucji
spotecznych realizowane jest na zasadach okreslonych przepisami niniejszego dziatu.

§ 2. Skargi i wnioski moga by¢ sktadane do organizacji i instytucji spotecznych w zwigzku z

wykonywanymi przez nie zadaniami zleconymi z zakresu administracji publiczne;j.

§ 3. Skargi i wnioski mozna sktada¢ w interesie publicznym, wtasnym lub innej osoby za jej
zgoda.

art. 222

O tym, czy pismo jest skarga albo wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma

zewnetrzna.
art. 227

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie
zadan przez wilasciwe organy albo przez ich pracownikdéw, naruszenie praworzadnosci lub

interesow skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.
art. 241

Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia
praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wtasnosci, lepszego

zaspokajania potrzeb ludnosci.



Rozporzqdzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

Wybrane przepisy:
§5

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomoca dalekopisu,
telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu.

§8

1. Skargi i wnioski niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego

pozostawia sie bez rozpoznania.

2. Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie
wnoszacego skarge lub wniosek do ztozenia, w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania
wezwania, wyjasnienia lub uzupelnienia, z pouczeniem, Ze nieusuniecie tych brakow

spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.

Adresy do korespondencji w sprawie skarg i wnioskéw

SKARGI I WNIOSKI MOZNA SKEADAC DO KOMENDANTA KARPACKIEGO ODDZIALU
STRAZY GRANICZNE]

PISEMNIE NA ADRES:

33-300 NOWY SACZ

UL. 1 PULKU STRZELCOW PODHALANSKICH 5
ZA POMOCA TELEFAKSU NA NUMER:

FAX 18 415 3701

ZA POMOCA POCZTY ELEKTRONICZNE]:
e-mail: skargi.kaosg@strazgraniczna.pl

ZA POSREDNICTWEM ePUAP:

adres strony internetowej

http://www.epuap.gov.pl



http://www.epuap.gov.pl/

LUB USTNIE DO PROTOKOLU W SIEDZIBIE KAOSG:

Komendant Karpackiego Oddziatu Strazy Granicznej w Nowym Saczu przyjmuje obywateli w

sprawach skarg i wnioskéw:
w poniedziatki w godz. 9.00 - 10.00,
w czwartki w godz. 15.00 - 16.00.

Funkcjonariusze Wydziatu Kontroli KaOSG przyjmuja obywateli w sprawach skarg
i wnioskow:

od poniedziatku do piatku w godz. 10.00 - 14.00,

dodatkowo w poniedziatki w godz. 15:30 - 16:30.

Ponadto w Placowkach Strazy Granicznej KaOSG
KOMENDANCI PLACOWEK STRAZY GRANICZNE]

« W Zakopanem:

poniedziatek w godz. 13:00 - 15:00
codziennie Kierownik Zmiany w godz. 10:00 - 17:00
Al. Przewodnikéw Tatrzanskich 3, 34-500 Zakopane

« w Tarnowie:

poniedziatek w godz. 13:00 - 15:00
codziennie Kierownik Zmiany w godz. 10:00 - 17:00
ul. Zbylitowska 9, 33-101 Tarnow

« W Krakowie - Balicach:

poniedziatek w godz. 13:00 - 15:00
catodobowo Kierownik Zmiany
ul. kpt. M. Medweckiego 1, 32-083 Krakow-Balice

« w Krakowie:

poniedziatek w godz. 10:00 - 12:00
Kierownik Zmiany: sroda i piatek w godz. 10:00-12:00, wtorek w godz. 15:30-17:30
ul. Nad Drwing 10, 30-741 Krakow



« W Kielcach:

sroda w godz. 10:00 - 12:00
Kierownik Zmiany: codziennie w godz. 10:00-17:00
ul. Kusocinskiego 51 (budynek 95), 25-045 Kielce

Skargi na dziatalno$¢ Strazy Granicznej mozna sktada¢ bezposrednio do Rzecznika Praw
Obywatelskich:

Rzecznik Praw Obywatelskich

Aleja Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa
Przyjecia interesantow:

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
poniedziatek w godz. 9.00-17.00

od wtorku do piatku w godz. 9.00-15.00
telefon: +48 22 55 17 760, 22 55 17 811

centrala: +48 22 5517 700

Pelnomocnik Terenowy w Gdansku (dla woj. zachodniopomorskiego, pomorskiego,

warminsko-mazurskiego)

ul. Chmielna 54/57

80-748 Gdansk

sekretariat +48 58 764 73 02

fax +48 58 764 73 03

Przyjecia interesantow:

telefon +48 58 764 73 06
poniedziatek w godz. 10.00-17.00

wtorek, sroda, czwartek w godz. 9.00-15.00



Pelnomocnik Terenowy w Katowicach (dla woj. Slaskiego, matopolskiego, Swietokrzyskiego)

ul. Jagiellonska 25 pokdj 122

40-032 Katowice

telefon +48 32 72 86 800

fax +48 32 72 86 823

Przyjecia interesantow:

poniedziatek, sroda, piatek w godzinach od 9.00 do 15.00

wtorek w godzinach od 10.00 do 17.00

Pelnomocnik Terenowy we Wroctawiu (dla woj. dolnoslaskiego, lubuskiego, opolskiego)

ul. Wierzbowa 5

50-056 Wroctaw

sekretariat +48 71 34 69 115

fax +48 71 343 43 25

Przyjecia interesantow:

telefon +48 71 34 69 100

poniedziatek, wtorek, czwartek w godzinach od 9.00 do 15.00

sroda w godzinach od 10.00 do 17.00

Przepisy regulujace zasady sktadania i rozpatrywania petycji

Ustawa z dnia 11 lipca 2014r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870).
Wybrane przepisy:

Art. 2. 1. Petycja moze by¢ zlozona przez osobe fizyczna, osobe prawna, jednostke
organizacyjna niebedaca osoba prawna lub grupe tych podmiotéw, zwana dalej "podmiotem
wnoszacym petycje", do organu wladzy publicznej, a takze do organizacji lub instytucji
spotecznej w zwigzku z wykonywanymi przez nig zadaniami zleconymi z zakresu administracji

publiczne;j.



2. Petycja moze by¢ zlozona w interesie:
1) publicznym;
2) podmiotu wnoszacego petycje;
3) podmiotu trzeciego, za jego zgoda.

3. Przedmiotem petycji moze by¢ zadanie, w szczegdlnosci, zmiany przepiséw prawa,
podjecia rozstrzygniecia lub innego dziatania w sprawie dotyczacej podmiotu wnoszacego
petycje, zycia zbiorowego lub wartosci wymagajacych szczegdlnej ochrony w imie dobra
wspolnego, mieszczacych sie w zakresie zadan i kompetencji adresata petycji.

Art. 4. 1. Petycje sklada sie w formie pisemnej albo za pomoca $rodkéw komunikacji
elektronicznej.

2. Petycja powinna zawierac:

1) oznaczenie podmiotu wnoszacego petycje; jezeli podmiotem wnoszacym petycje jest grupa
podmiotéw, w petycji nalezy wskaza¢ oznaczenie kazdego z tych podmiotéw oraz osobe
reprezentujaca podmiot wnoszacy petycje;

2) wskazanie miejsca zamieszkania albo siedziby podmiotu wnoszacego petycje oraz adresu
do korespondencji; jezeli podmiotem wnoszacym petycje jest grupa podmiotow, w petycji
nalezy wskaza¢ miejsce zamieszkania lub siedzibe kazdego z tych podmiotéw;

3) oznaczenie adresata petycji;
4) wskazanie przedmiotu petycji.

3. Petycja moze zawiera¢ zgode na ujawnienie na stronie internetowej podmiotu
rozpatrujacego petycje lub urzedu go obstugujacego danych osobowych podmiotu
wnoszacego petycje lub podmiotu, o ktéorym mowa w art. 5 ust. 1.

4. Petycja skltadana w formie pisemnej powinna by¢ podpisana przez podmiot wnoszacy
petycje, a jezeli podmiotem wnoszacym petycje nie jest osoba fizyczna lub gdy petycje wnosi
grupa podmiotow - przez osobe reprezentujaca podmiot wnoszacy petycje.

5. Petycja sktadana za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej moze by¢ opatrzona
kwalifikowanym podpisem elektronicznym oraz powinna zawiera¢ takze adres poczty

elektronicznej podmiotu wnoszacego petycje.

Art. 5. 1. Petycja sktadana w interesie podmiotu trzeciego zawiera takze imie i nazwisko albo
nazwe, miejsce zamieszkania albo siedzibe oraz adres do korespondencji lub adres poczty
elektronicznej tego podmiotu.

2. Podmiot, o ktérym mowa w ust. 1, wyraza zgode na zlozenie w jego interesie petycji



w formie pisemnej albo za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej. Zgoda jest dotaczana
do petycji.

3. W razie powstania watpliwosci, co do istnienia lub zakresu zgody, o ktérej mowa w ust. 2,
adresat petycji moze, w terminie 30 dni od dnia ztozenia petycji, zwroci¢ sie do podmiotu, w
interesie, ktorego petycja jest sktadana, o potwierdzenie zgody w terminie 14 dni z
pouczeniem, ze w przypadku braku takiego potwierdzenia petycja nie bedzie rozpatrzona.

Potwierdzenie zgody nastepuje w formie, o ktérej mowa w ust. 2.

PETYCJE MOZNA SKEADAC DO KOMENDANTA KARPACKIEGO ODDZIALU STRAZY
GRANICZNE]J W FORMIE PISEMNE] NA ADRES:

33-300 NOWY SACZ
UL. 1 PULKU STRZELCOW PODHALANSKICH 5
LUB ZA POMOCA SRODKOW KOMUNIKAC]I ELEKTRONICZNE]:

ZAPOSREDNICTWEM ePUAP (adres strony internetowej http://epuap.gov.pl)

oraz do:

KOMENDANTA PLACOWKI STRAZY GRANICZNE] W KRAKOWIE - BALICACH
NA ADRES: ul. kpt. M. Medweckiego 1, 32-083 Krakdw-Balice

KOMENDANTA PLACOWKI STRAZY GRANICZNE] W KRAKOWIE
NA ADRES: ul. Nad Drwing 10, 30-741 Krakow

KOMENDANTA PLACOWKI STRAZY GRANICZNE] W TARNOWIE
NA ADRES: ul. Zbylitowska 9, 33-101 Tarnéw

KOMENDANTA PLACOWKI STRAZY GRANICZNE] W ZAKOPANEM
NA ADRES: Al. Przewodnikéw Tatrzanskich 3, 34-500 Zakopane

KOMENDANTA PLACOWKI STRAZY GRANICZNE] W KIELCACH
NA ADRES: ul. Kusocinskiego 51 (budynek 95), 25-045 Kielce


http://epuap.gov.pl/
http://epuap.gov.pl
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